& DESS

GARANTIE ZERTIFIKAT

Die Produkte DESS (Dental Smart Solutions), Arbeitsvorgdnge und Dienstleistungen
angebotfen von TERRATS MEDICAL SL erfiillen die Anforderungen, sowohl der Internationalen
Norm ISO 13485 das Qualitdtsmanagementsystem betreffend, als auch der Europdischen
Richtlinien fir Medizinprodukie 93/42 CEE.

DESS Produkfe sind einer strengen QualitGiskonirolle unterzogen und sind mittels
entsprechender Produkireferenz  und Chargen-Nummer gekennzeichnef, um eine
vollstdndige Ruckverfolgbarkeit der dazugehdrigen Information zu jedem Produkt zu
gewdhrleisten.

Dartber hinaus erfilllen sie die wesentlichen Anforderungen der bestehenden nationalen
und infernationalen Vorschriften bezuglich der Erfiillung von Produktsicherheit und zum
Schutz des Patienten.

Wir biefen eine Garantie auf unsere Originalprodukte. Wir gewdhrleisten einen kostenfreien
Produktaustausch im Fall von Material- oder Herstellungsfehler oder wenn das Produkt
unsere Qualitdtsanforderungen nicht erfdllt.

Die Garantie unserer Produkte belduft sich auf 10 (zehn) Jahre ab Lieferdatum.

Der Garantieanspruch verfdllt bei:

— Produktbeschédigung durch Fremdeinwirkung wie bei Unfdllen oder
vergleichbaren Vorféllen, genauso wie bei Fehlbehandlung.

— Zusafzansprichen und daraus folgenden Schadenersatz wie Laborkosten oder
Aufwdnde fir stationdre und/oder zahndrztliche Behandlung.

Diese freiwillige Garantie versteht sich zusdizlich zum geseizlichen Garantierecht sowie
zu der Produkthaftung und beeinflusst diese nicht. Zusdtzlich gelten unsere Allgemeinen
Geschdftsbedingungen.

Die Einrdumung von Rechfen dieser Garantie verlangt unsere Zustimmung.
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